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Handleiding Groundwire configureren voor gnTel 

Versie 13-8-2026 

 

Installeer de app 
De Groundwire app is beschikbaar voor zowel Android als IOS en is beschikbaar via de 

desbetreffende store. 

 

De app dient aangekocht te worden om te kunnen installeren. 
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Configureer uw toestelaccount in de app 
Na het installeren van de app, opent u deze en volgt onderstaande stappen. 

Wanneer gevraagd wordt om toestemming te geven voor het gebruik van uw microfoon, sturen 

van notificaties of het adresboek, kiest u voor altijd. 

 

Ga naar Instellingen en 

vervolgens Accounts 

De app heeft toestemming 

nodig van u om de microfoon 

van het toestel te kunnen 

gebruiken. Klik op Volgende. 

Vul bij gebruikersnaam, 

wachtwoord en domein de 

gegevens u die u heeft 

ontvangen van Watel. 

Bij titel kunt u zelf een naam 

invullen. 

Kies daarna op 

Geavanceerde instellingen. 
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Stel de volgende configuratie in bij Geavanceerde instellingen: 

 

 

 

Schakel ‘video gesprekken’ uit 

Zet bij ‘Geactiveerde Codecs’ 
bovenaan in deze volgorde: 
G.711 A-law 
G.711 μ-law 

Zet ‘Transportprotocol’ op: 
tls (sip) 

Stel ‘Beveiligde oproepen’ als 
volgt in: 
 
Bij ‘SDES (RFC 4568)’ 
‘Inkomende gesprekken’ 
verplicht 

‘Uitgaande oproepen’ 
verplicht 
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Bewaar het nieuwe account 

door op het vinkje 

rechtsboven te drukken. 

De instellingen kunt u verlaten 

voor op het pijltje naar links 

de drukken. 

U kunt nu de app gebruiken 

voor inkomende en uitgaande 

oproepen. 

   

 

Wanneer inkomende oproepen niet goed door komen in stand-by, stel dan in bij 

batterijbesparing van het toestel dat de app nooit in slaapstand gezet mag worden. 


